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I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus koézszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és
kormanyablak halézatban torténé okmanyigénylés és ligyintézés 2019. els6 féléves adatait
mutatja be, Osszehasonlitva azokat a 2018-as év azonos idGszakdra rendelkezésre allo
értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgdltatasok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kozszolgaltatdsokat Tamogatd
Féosztaly dltal monitorozott tovabbi szolgaltatdsokat, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
20109. I. félévi statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok
II.1  Elektronikus személyazonosito igazolvany (eSzemélyi) igénylés

A 2019. junius 30-i allapotnak megfelelGen 8.738.515 db kartyaformatumu, érvényes allandé
személyazonosito igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak, ennek 47,3%-a, 4.133.554 db volt
a 2016. januar 1-je 6ta kiallitott érvényes eSzemélyik szama?®.

2019 els6 félévében 730.355 db allandé elektronikus személyazonosité igazolvanyt
igényeltek az orszdgos Ugyfélszolgdlati halézatban, valamint a kiilképviseleteken. Ebbdl
709.361 igénylést a hazai okmanyirodakban és kormanyablakokban rogzitettek, ezek megyei
szint(i eloszlasat az aldbbi diagram szemlélteti.

A személyazonosito igazolvany igénylések szama megyénként, 2019. I. félév

Jelmagyarézat |
12.000-20.000db
20.001-30.000db
30.001- 44.000db

86.665db
132.277db

! Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumu igazolvany 2000. janudr 1-i bevezetése el6tt
kiallitott, fuzet és konyv formatumu hataridé nélkili érvényességi ideji okmanyok is.
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A 2019 |. félévében igényelt eSzemélyik 91,3%-a (667.010 db) tartalmazott chipet. A 65 év
felettiek kérhetik, hogy részikre hataridé nélkili érvényességi ideji okmany keriljon
kidllitdsra, mely chipet nem tartalmaz. Az ebbe a korosztdlyba tartozé igényl6knek 84,1%-a
(63.345 f6) kérte hatarid6 nélkili okmany kiallitasat, 10 szazalékponttal tobben, mint az el6z6
év azonos idészakaban.

Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult korcsoportba
tartozék korében, 2018-ban és 2019-ben

W 2018. I. félév 2019. I. félév
Vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam(ok) h 3210%
sy 2 . P o
rogzitése a tarold elemen

(Barmely jogosult kérheti) 31,9%

e-Alairas funkciot tartalmaz . 3,9%
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik) 2,8%

Ujjnyomatot tartalmaz
(A 12 évet betoltott jogosultak kérhetik) 49,7%

Tarolé elemet (chip) nem tartalmazo hataridd o
e , 74,1%
nélkili okmany

(A 65 évet betoltott jogosultak kérhetik) | | | | 84,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az okmanyt az utlevél biztonsagi szintjére emel6 ujjnyomat adat chipre térténd rogzitését az
erre jogosult 12 év feletti igényl6knek kozel fele kérte (288.861 f§), mig a vészhelyzet esetén
értesitendd egy vagy két telefonszam rogzitését az 6sszes igénylési folyamat? valamivel
kevesebb mint harmadaban (233.310 f6) igényelték 2019 I. félévében.

7 _ s

A mingdsitett elektronikus aldiras létrehozdsara szolgalé e-Aldiras funkcid rogzitését a
jogosult 14 év feletti igényl6knek mindossze 2,8%-a, 15.357 f6 kérte a vizsgalt idGszakban,
ami a tavalyi évi adathoz képest is nagy visszaesést jelent.

1.2 Utlevél igénylés

A 2019. junius 30-i allapotnak megfelel6en 2.496.508 db volt az érvényes uUtlevelek szama. Ez
az érték az elmult években folyamatosan emelkedik, azaz tébb utlevelet allitanak ki, mint
amennyi lejar, részben az egyszerisitett honositasi eljaras keretében allampolgarsagot szerzék
szamdanak emelkedése miatt.

A 2019. I. féléves id6szak végén 87.360 darabbal volt tobb az érvényes Utlevelek szdma, mint
egy évvel korabban.

2 Lehet6ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi chipjén,
ez az adat viszont kizardlag az igényléskori rogzitésekre vonatkozik.
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2019. januar és junius kozott 290.886 db utlevéligénylést kezdeményeztek az orszagos
tigyfélszolgalati hal6zatban, valamint a kiilképviseleteken, ebbél 252.304 db igénylés jutott
a hazai okmanyiroddakra és kormanyablakokra.

Az utlevéligénylések szama megyénként, 2019. |. félév

Jelmagyarazat
2.000-5.500db |
5.501-10.000db
10.001 - 19.000 db
32.888db
73.577db

Terlileti 6sszehasonlitdsban az lathatd, hogy Budapesten kiemelked6 az utlevéligénylések
szama, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig népességaranyosan figyelhet6 meg ugyanez,
részben a schengeni hatar atlépése, masrészt a hatarhoz kozel lakd, kilféldon él6 magyar
allampolgarok helyi Ggyfélszolgalatokon térténé utlevéligénylése miatt.

2019 I. félévében 9.122 alkalommal, az 6sszes hazai utlevéligénylés 3,6%-aban kérték az
okmany gyorsitott eljaras keretében (1, 3, vagy 7 nap alatt) torténd kidllitasat.

II.3  Gépjarmliivekhez kapcsolédo adatok és okmanyok

2019. junius 30-an 5.147.569 forgalomban lévé jarmlivet tartottak nyilvan az orszagban, ez
az egy évvel kordbbi értékhez képest 217 ezer darabos novekedést jelent. A forgalomban lévé
jdrmdvek 72,7%-a, 3.743.278 db volt a személygépkocsik szama.

A forgalomban |évé jarm(vek szamdnak novekedésével egyiitt 2019 elsé félévében 8,8%-kal
nétt a forgalmi engedély és a torzskonyv kiallitdsok szama is. Forgalmi engedélybdl 689.300
darabot, térzskonyvbdl pedig 592.545 darabot bocsatottak ki 2019 janudrja és juniusa kozott.
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Gépjarmiivekhez kapcsol6dé okmanyok kibocsatott
darabszama 2018 és 2019 elsé félévében

497 088
- 531414

Vezet6i engedély

0 200 000 400 000 600 000 800 000

M 2018. 1. félév = 20109. I. félév

‘e

A vezetGi engedély kibocsatasok szama 6,9%-kal szintén emelkedett az el6z6 évhez képest,
531.414 darab vezetGi engedélyt allitottak ki a vizsgalt féléves id6szakban.

1.4 Az okmadanyiroda és kormanyablak gyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2019 1. félévében a jarasi hivatalok kormanyablak és okmanyirodai igyfélszolgalatain orszagos
szinten Gsszesen 5.672.305 db okmanyirodai tevékenységet? végeztek, mely 4,1%-kal haladta
meg az el6z6 év elsé félének értékét. (5.449.387 db).

Okmanyirodai tevékenységszamok
2018 és 2019 . félévében

0 1000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5000 000 6 000 000

M 2018. 1. félév m2019. |. félév

Az okmanyirodai tevékenységeket Uigytipus szerint vizsgdlva megdllapithatd, hogy az
Osszesitett tevékenységszam novekedését leginkdbb a jarmliigazgatassal kapcsolatos ligyek
szamanak emelkedése okozta. 2019 I. félévében 3.185.644 db jarmiiigazgatassal kapcsolatos

3 A tevékenységszam statisztika az okmanyirodai és kormanyablak Ugyfélszolgalatokon intézett
gépjarm, egyéni vallalkozé, lakcimigazolvany, vezetdi engedély, személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu ligyek szakrendszeri szdmadatainak meghatarozott médszertan
szerint levalogatott korét tartalmazza.
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tevékenységet végeztek a kormanyablak és okmanyirodai lgyfélszolgalatokon, ez 10,1%-0s
noévekedés a 2018. év azonos id6szakaban vizsgalt adatokhoz képest. Emlitésre mélté tovabba
az a parkolasi igazolvany és vezetGi engedély igénylések 13%-os illetve 7%-0s névekedése is.

Ezzel szemben az Ugyfélkapu regisztracioval kapcsolatos okmanyirodai tevékenységek szama
a tavalyi . féléves szintrél (321.496 db) 26,4%-kal, 236.508 db-ra csdokkent.

Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)

Parkolasi igazolvany
Egyéni vallalkozas
Utlevél

Ugyfélkapu 1 496

555941

VezetGi engedély 596 578

eSzemélyi 77% 3256
Lakcimigazolvany :253251:;1

891 741

Jarmdigazgatas 3185/644

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000

H2018. 1. félév m2019. . félév

Az okmanyirodai lGgyfélszolgalatokon 2019 I. félévében egy ligyintézére atlagosan 1.628 db

tevékenység jutott.

Megnevezés 2018.01.01-2018.06.30. | 2019.01.01-2019.06.30.
Tevékenységszam (db) 5.449.387 5.672.305 (+4,1%)
Ugyintézék szama* (f6) 3.503 3.484 (-0,5%)
Tevékenységszam/iigyintézé (db) 1.556 1.628 (+4,6%)

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a 4,1%-kal megnodvekedett okmanyirodai
tevékenységszam, valamint az lgyintéz6k szamanak 0,5%-os csokkenése miatt 4,6%-kal
magasabb az egy ligyintézdre jutd tevékenységek szama 2019 elsé félévében.

4 Az Ggyintéz6szam statisztika az tgyintéz6k munkajahoz sziikséges, személyes felhasznaldasi SMART
kartya belépések szdmahoz igazodik.
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Okmanyirodai tevékenységek szama 2019. januar 1. — junius 30.

JAMAGYARAZAT

0-100 000 db

Csongrad }

100 001 - 200 000 db
248223

200 001 - 300 000 dbs
300 001 - 400 000 db
500 001 dbs -

Yy’

2019 1. félévében atlagosan 174 ligyintéz6 dolgozott megyénként, csupan 1 fével kevesebb a
2018. |. félévben mért adatnal. A legtobb tevékenységszam egy lgyintézGre nézve Pest

megyében jutott, ahol az ligyintéz6k 2.132 tevékenységet végeztek atlagosan, amely azonban
15%-kal kevesebb volt, mint 2018 I. félévében (2.522 db).

Egy ugyintézdore jutd tevékenységek szama 2019. januar 1. — junius 30.

Gy
Gyo

JELMAGYARAZAT

0-1200db

1201~ 1400 db

1401~ 1600 db
1601~ 1800 db
1801db-
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Yy

2019 I. félévében megyénként atlagosan 2.825 lakos jutott egy ligyintézére, a legtdbb (3.380
ugyintézd/lakos) Gy6r-Moson-Sopron megyében, a legkevesebb pedig Békés megyében (2.315
ugyintézé/lakos).

lll. Elektronikus kézszolgaltatasok

.1 Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden keresztiil 2019 elsé félévében 807.032 (igyinditas tértént, amelybél
542.039 kérelem benyujtasara kerilt sor. Az inditott ligyek® szama 2019. januarban 16,9
szazalékkal, juniusban pedig a benyujtott kérelmek szama 25,2 szdzalékkal volt magasabb az
el6z8 évinél, a benyujtott kérelmek® szdmaban azonban &sszességében 8,7 szézalékos
csokkenés volt tapasztalhaté 2019 I. félévében a bazis id6szakkal 6sszevetve.

A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek
2018. és 2019. I. félévben - havi bontasban

inditott benyujtott] inditott benyujtott] inditott benyujtott] inditott benydjtott] inditott benyujtott] inditott benyujtott

januar februdar marcius aprilis majus junius

m 2018 m= 2019

7 _

A leggyakrabban igénybe vett ligyek aranyai hasonldak az el6z6 évi adatokhoz a vizsgalt
idGszakban. Az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek, az okmanyérvényesség ellendrzés és
a hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylés a bazisid6szakhoz hasonldéan egylttesen a
benyujtott kérelmek 79,1%-at tették ki, a gépjarmladat-lekérdezés ligytipus igénybevétele

viszont negyedére esett vissza az el6z8 évhez képest, minddssze 25 szazalékra csokkent a
Jarm{ Szolgaltatasi Platform bevezetését kdvetben.

® Inditott Ugyek: az ligyfél elkezdte az lgyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgdltatasi dijat.

8 Benyujtott kérelmek: az inditott Gigyek kozil azok, ahol tGgyfél eljutott az Gigyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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A leggyakrabban igénybe vett iigycsoportok a Webes Ugysegéden
2019. I. félév

M Egyéni vallalkozdssal kapcsolatos ligyek

™ 12 030 B Okmdnyérvényesség lekérdezés
B 14 079 m Erkélcsi bizonyitvany igénylés
L1 24 419 177 843 B Okmanystatusz lekérdezés

M Erkolcsi bizonyitvany ellenérzés

W Tajékoztatds a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrdl

129 838

W Jarm({ tulajdonosvaltas bejelentés
120 969 W Gépjarm( adatlekérdezés

W Egyéb tgyek

1.2 OkmanyApp mobilapplikacié

2019. 1. félévben 28.193 folyamatinditasra és 12.057 kérelem benyujtasara’ kerilt sor az
OkmanyApp mobilapplikacién keresztiil. Annak ellenére, hogy a folyamatinditasok szama
18,6%-kal névekedett az el6z6 év azonos idészakahoz képest, a kérelem benyujtasok szama
7,9%-kal csokkent.

Az OkmanyApp alkalmazas mobiltelefonra torténé letoltésének szama ugyanakkor tobb
mint kétharmadara emelkedett, 70,4%-0s novekedés mutatkozott az el6z6 év azonos
id6szakahoz viszonyitva. Az igényelt személyazonosité igazolvany, Utlevél és vezetdi engedély,
azaz a személyazonositasra alkalmas okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése (amely
szolgdltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatorndja) szintén mintegy
kétharmadaval, 59,4%-kal novekedett. Az adatsorok kozil kiemelkedik a 2019. janudri
statuszlekérdezések szama, amikor is 2,8-szoros ndvekedés volt tapasztalhatd.

’ Inditott tigyek: az Ugyfél elkezdte az Ligyintézési folyamatot, de nem feltétlendl jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol Ugyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2018. és 2019. I. félévben

25 000 22510
20 000
15 000 12670
1193Q1 128 11776 1 (e
10 000 2
5000
0
— — (%] wv) (%} (%} — — [%2] (%] (%] (%}
S| S| 2| |2|2|83|38|2|8| 2|2
c = put o (1 \C c = st Q c
= | F|g|2 ||| 8|8 |8|2|5|3
Statuszlekérdezés Alkalmazasletoltés

N 2018 w2019

Az okmanystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek
92,8%-at két ligytipus, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (9.089 db) és a
gépjarmiiadat-lekérdezés (2.097 db) tették ki 2019 elsé félévében.

OkmanyAppon keresztiil benyujtott leggyakoribb kérelmek megoszlasa
20109. I. félév
2 500
W Jarm{ tulajdonosvaltas
bejelentés
2 000
M Erkolcsi tajékoztatas
1500 kérés
1000 M Jarm( adat igénylés
500
M Erkolcsi bizonyitvany
/ igénylés
0 1 T T T T T 1
Januar Februar Marcius Aprilis Majus JUnius
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.3  Jarmdi Szolgaltatasi Platform

A 2019. januar 1-t6l elérhet6 Jarmii Szolgaltatasi Platform (tovabbiakban: JSZP) lehet6vé teszi,
hogy a kilonb6z6 magyar nyilvantartasokbdl szarmazd, a jarm( életutjanak |ényeges adatait
az ugyfél egy egységes feliileten ingyenesen megismerje. Az adatszolgdltatas sordn
megismerhet6ek az érintett jarm({ m(iszaki adatai, példdul a jarm(inyilvantartasban szerepl6
futasteljesitmény, a jarm{ azonositd- és okmanyadatai, forgalomban tartdsi és forgalmazasi
korlatozési adatok. A rendszert a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil térténd azonositast
kdvetbéen barki jogcim igazoldsa és mennyiségi korldtozds nélkil igénybe veheti azonnal
hozzdjutva a gépjarm( adataihoz.

A szolgdltatas igy hamar népszer(vé valt, és bar a kezdeti nagy érdekl6déshez képest kisebb
visszaesés figyelhet6 meg, ennek ellenére a lekérdezések szdma az elsé félév végére
meghaladta a 6 milliét, melybdl a sikeres lekérdezések szama 4.522.855 db volt.

JSZP-n megvaldsuld adatszolgaltatdsok szama (db)
1400 000
1200 000
1 000 000

800 000

600 000
400 000
200 000
. - - — — —

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius

B Nincs talalat ® Sikeres Sikertelen

.4 Jogiigyletek Biztonsagat ErGsit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszer

77 s,

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (tovabbiakban: JUB)
keresztiil a jogszabalyban meghatarozott felhasznaldi csoportoknak lehet8ségiik van személy-
és okmanyellenérzésre, okmanyellenérzésre®, lakcim tudakozddésra, tovabbd jarmi adatok
lekérdezésére.

2019 1. félévében 1.245.909 darab lekérdezést hajtottak végre a rendszeren keresztiil, 11,9%-
kal toébbet, mint az el6z6 év azonos id6szakdban. A birdsagi végrehajtok és az ligyvédek
esetében szamaban, mig a felszdmoldbiztosok esetében aranyaiban emelkedett jelentésen a
lekérdezések mennyisége az el6z6 évhez viszonyitva. A birésagi végrehajtok az Osszes

8 A személy- és okmanyellenbrzés abban tér el az okmanyellenérzéstdl, hogy itt a rendszer egy vagy
tobb adott okmanynyilvantartdas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az
idegenrendészeti nyilvantartasba is bekérdez.
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adatszolgaltatas 50,7%-at, az Uigyvédek a 26,3%-at, a kozjegyzik pedig a 22,6%-at igényelték a
vizsgalt féléves id6szakban, mig a felszamoldbiztosok osztoztak a maradék 0,4%-on.

JUB felhasznalék szamanak JUB lekérdezések szamanak
valtozasa (f6) valtozasa (db)
1400 000
10 000 4 867
e 1200 000 2 876
1 000 000
632 143
6 000 800 000 567 607
4000 600 000
5 000 400 000 264 786 327 435
0 200 008 277673 281464
Felhaszndldk szama  Felhasznalok szama Lekérdezések szama Lekérdezések szama
2018. junius 30. 2019. junius 30. 2018. I. félév 20109. I. félév
m Kozjegyz6 m Ugyvéd m Kozjegyz6 m Ugyvéd
Birdsagi végrehajté M Felszdmoldbiztos Birdsagi végrehajto M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek 2019. junius 30-an 9.243 felhasznal6ja volt, akiknek 83,3%-a ligyvéd. Az
Ugyvéd felhasznalék szamanak 2018. janudr 1-t6l tarté emelkedése a vizsgalt id6szak végén
latszik megallni, el6bbi ndvekedés oka az volt, hogy az ligyvédi tevékenységrdl sz6l6 torvény
kiszélesitette ellendérzési kotelezettségliket kozhiteles nyilvantartasba valdé bejegyzésre
iranyuld eljardsban valé jogi képviselet, illetve kozhiteles nyilvantartasba valdé bejegyzés
alapjaul szolgalé okirat szerkesztése esetében.

JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaléi csoportok és a
lekérdezés tipusa szerint, 2019. I. félév

Felszamolébiztos 33,1% S ee%%
Birésdgi végrehajts  [N20,5% 31,7% S e
H 0,1%

Ugyved  SE o a o
Kozjegyzs [ess .
H 1,6% 2,7% | 2,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Személy- és okmanyellenérzés m Okmanyellendrzés

Lakcim tudakozédas M Jarm( adatok igénylése

Az ligyvédek lekérdezéseinek 96%-a, mig a kozjegyz6k lekérdezéseinek 93,3%-a személy és
okmanyellendrzésre iranyult. A birdsagi végrehajték 47,7%-ban jarmii adatok, 31,7%-ban
lakcim lekérdezésére hasznaltak a JUB rendszert, mig az altaluk kért adatszolgaltatasnak csak
20,5%-a iranyult személy- és okmanyellendrzésre. A felszamoldbiztosok adatlekérdezéseinek
66,9%-a jarmladat igénylés volt, a tobbit a lakcim lekérdezés tette ki.
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.5 Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté rendszeren, valamint a Ko6zponti
Idépontfoglalé Alkalmazason keresztiil torténd idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltatd Rendszeren (tovabbiakban: XR) keresztil torténé
id6pontfoglalasok szama a korabbi éveknek megfelel6en tovabbra is csdokken. 2019 I.
félévében 21.368 idopontfoglalas tortént ezen a rendszeren keresztiil, ami 17%-kal kevesebb
mint az el6z6 év elsé félévében (25.804 db).

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka térténé atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert mar kizardlag csak az okmanyiroddkba térténé id6pontfoglaldsra lehet
alkalmazni. Az okmanyirodai ligyeket is ellatdé kormdnyablakok a Kdzponti Id6pontfoglalé
Alkalmazast (tovabbiakban: KIA) hasznaljak.

A KIA rendszerén keresztiil 2019 |. félévében 249.809 id6pontfoglalds valosult meg. A legtdbb
id6épontot gépjarm( Ugyek, lakcim ligyek és Ugyfélkapu ligyintézése céljabdl foglaltak. Az
Osszes id6pont 92%-at a KIA rendszerben foglaltak, az XR rendszerben csupan a maradék 8%
keriilt rogzitésre.

.6 eSzemélyi és utlevél elkésziiltérdl informalé SMS/e-mail értesit6 szolgaltatas

A személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
elkésziltérél és postdra adasardl, illetve az Ugyfélszolgdlati atvehetdségérél (az altala
kérteknek megfeleléen) SMS-ben vagy e-mailben, esetleg mindkét formaban egyidejlileg
értesitést kapjon.

Y4

Okmany elkésziiltérdl értesito lizenet igénylése
2019 . félévében (db)

B SMS értesités igénylése M e-mail értesités igénylése M SMS és e-mail értesités igénylése

Utlevél

a e 699 402
Személyazonosito

igazolvany

0 100 000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

A szolgéltatast dontéen SMS formadjaban veszik igénybe az ligyfelek, az 6sszes kikiildott
értesités 96,5%-a ebben a formdban toértént 2019 I. félévében. Az e-mail utjan kiklildott
értesitések 6sszesen 3,3%-ot tettek ki, mig minimalis szamban keriilt sor a két értesitési tipus
egyszerre torténd igénybevételére.
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A vizsgalt id6szakban az 6sszes utlevél igénylés 54,6%-aban, 158.118 alkalommal, mig a
személyazonosito igazolvany igénylések 98,3%-aban, 718.298 alkalommal kérték az tigyfelek
az értesitl szolgdltatds rogzitését az igénylési folyamat sordn.

SMS/e-mail értesitd szolgaltatas .e Szemé:Iyi Utlevél Osszesen
igazolvany

e-mail értesités igénylése 18 296 10722 29 018

SMS értesités igénylése 699 402 147 006 846 408

SMS és e-mail értesités igénylése 600 390 990

Osszes értesités szama 718 298 158 118 876 416

.7 Ugyfélkapu regisztracié

A 2019. junius 30-i allapot szerint 6sszesen 3.974.717 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvdn, amely tébb mint 400 ezerrel magasabb a 2018 azonos
idGszakdban mért értékhez képest (3.547.882 db), ami 12 %-os névekedést jelent.

2018. junius 30. 2019. janius 30.

Ervényes jelszéval rendelkezé

s .547.882 3.974.717
Ugyfélkapuk szama (db) 3.547.88

2019 I. félévében, a korabbi évek azonos id6szakahoz hasonldan, 6sszevetve az el6z6 félév
adataival, a regisztraciok szamaban kiugré emelkedést tapasztalhattunk, amelynek két f6
oka lehet.

‘N

Egyrészt az el6z6 évekhez hasonldan a felsGoktatasi felvételi kérelem beadasi hataridejéhez
igazodd emelkedés volt tapasztalhaté az év elsé harmadaban, hiszen a felvételi jelentkezések
hitelesitése csak Ugyfélkapu regisztracidval lehetséges. A mésik f6 ok valdszin(isithetéen az,
hogy az egyéni vallalkozok addbevallasi hatarideje szintén ebben az id6szakban esedékes.

Az tgyfélkapu-regisztracios szervek kozil 2019 |. félévében is az okmanyirodai/kormanyablak
tgyfélszolgdlatok voltak a legnépszeriibbek. Ezekben regisztraltak ugyanis a 2019. junius 30-
an érvényes jelszéval rendelkez8 Ugyfélkapuk 87,6%-at.

1.8 Proaktiv szolgaltatds az okmany érvényességi idejének lejaratarol

A Proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé dllampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd lizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu
jelszd lejaratat megel6z6en. 2019 |. félévében Osszesen 3.793.034 emlékeztetd lizenetet

kaldoétt ki a rendszer, ami 31,5%-kal magasabb az el6z6 év azonos idGszakaban kikildott
2.884.963 lizenet szamanal.
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Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildétt értesitések szama
2018. és 2019. |. félévben
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700 000 669 857 656 989 68225 652 076
600 000 587 045
528 484 456 635 544 815
500 000 477 418 494 167
447208 438 051

400 000
300 000
200 000
100 000

0

januar februar marcius aprilis majus junius

2018 2019

A legnagyobb aranyu emelkedést az Ugyfélkapu jelszé lejaratardl szol6 értesitések képviselik
81,4%-0s novekedési arannyal, de a vezet6i engedély lejaratardl (+25,9%) és a forgalmi
engedély lejaratarol sz616 értesitések (+13,1%) aranya is novekedést mutat az el6z6 év azonos
id6szakdhoz képest. A személyazonosité igazolvany lejaratardl szol6 értesitések szama
hasonlé a tavalyi év azonos id6szakahoz viszonyitva, ugyanakkor az utlevél lejaratardl szo6lo

értesitések szama kis mértékben, mintegy 5,7%-kal csokkent.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott lizenetek szama
okmanyonként 2018. és 2019. I. félévben

< v , 7 . z 7 228 23]
Ertesités utlevél lejaratardl

Ertesités személyi igazolvany lejaratardl

31

Ertesités vezetdi engedély lejaratardl 594 050

Ertesités forgalmi engedély lejaratardl

Ertesités jelsz6 érvényességének lejaratardl

2018 2019
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IV. Konkluzié

A jelentés a Bellgyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak halézatban térténé
okmanyigénylések 2019. I. féléves adatait vetette 6ssze 2018. |. féléves értékeivel.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok elterjedésének 6sztonzése a magyar kozigazgatds kiemelt
feladatai kozé tartozik, az elérheté Ugytipusok szdma folyamatosan emelkedik, és egyre
tobben veszik igénybe az elektronikus kozszolgaltatasokat.

A 2019. januar 1-t6l elérhet6 Jarmd Szolgaltatdsi Platform (JSZP) gyorsan népszer(vé valt az
allampolgarok korében. A szolgdltatas segitségével az lgyfél a jarmd életutjdnak Iényeges
adatait egy egységes fellileten ingyenesen ismerheti meg, ennek eredményeképpen az év elsé
félévének végére a JSZP-n keresztiil megvaldsuld sikeres adatszolgdltatdsok szdma
meghaladta a 4,5 milliét.

Az okmdanyiroddk és kormdanyablakok okmdnyirodai tevékenységszdma 4,1%-os novekedést
mutatott 2019 I. félévében az el6z6 év azonos id6szakaval 6sszevetve.

2019 |. félévében az orszagos ugyfélszolgdlati haldzatban, valamint a kiilképviseleteken
730.355 db allandd eSzemélyi igazolvany igénylésére kerilt sor.

Az elektronikus kdzszolgaltatdsok kozil egyre elterjedtebb a Webes Ugysegéd, melyen
keresztiil 2019 1. félévében 807.032 alkalommal tortént Gigyinditas. A leggyakoribb lGgytipusok
az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek, az okmanyérvényesség ellen6rzés és a hatdsagi
erkolcsi bizonyitvany igénylés voltak.

Az OkmanyApp mobil applikacid letéltésének szamaban 70,4%-0s ndvekedés mutatkozott az
el6z6 év azonos idG6szakdahoz viszonyitva. Az alkalmazdson keresztil elérhet6 az igényelt
okmanyok (személyazonosité igazolvany, utlevél és vezetGi engedély) gyartasi statuszanak
lekérdezése is, amely mintegy kétharmaddval novekedett (59,4%) az el6z6 év azonos
id&szakaval 6sszevetve.

A 2019. junius 30-i allapot szerint 12%-kal nétt az érvényes jelszéval rendelkezd Ugyfélkapuk
szédma az el6z8 év azonos id6szakahoz képest. Az Ugyfélkapuk szdmanak novekedésével
Osszefliggésben a kikuldott proaktiv értesitések szama is novekedett 31,5%-kal, amely
szolgaltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszd lejaratardl értesiti az
allampolgarokat.

A Jogligyletek Biztonsagat Er8sité Adatszolgéltatasi Keretrendszer (JUB) haszndlata szintén
emelkedést mutat. 2019 I. félévében 1.245.909 darab adatszolgdltatast igényeltek ezen a
rendszeren keresztil a felhaszndldi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyz6k, ligyvédek, birdsagi
végrehajtok és felszamoldbiztosok, amely 11,9%-kal haladja meg az el6z6 év azonos
id&szakanak értékét.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kozszolgéltatasok irdnt novekedett az
érdeklédés, de tovabbi lehetdségek vannak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az
Ugyfelek tdjékoztatdsdra és a szolgdltatasok haszndlatdnak 6sztonzésére. A fejlesztéseknek
tehdt van |étjogosultsdga, amelyhez Osztalyunk monitoring tevékenységével,
Ugyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tdmogatasaval kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai (db)

Orszagos normativ statisztika

Okmanyirodai Az okmanyiroda és kormanyablak tigyfélszolgalatokon intézett
gépjarm, egyéni vallalkozd, lakcimigazolvany, vezetGi engedély, 5672 305
személyazonositd igazolvany, utlevél, parkolasi igazolvany és
Ugyfélkapu tigyek meghatarozott kdrének dsszege

tevékenységszam

Alland6 eSzemélyi igazolvany 710 789
Lakcimigazolvany 663 884
) . ; VezetGi engedély 531414
i o!(manyok Forgalmi engedély 689 300
darabszama

Torzskonyv 592 545
Utlevél 283 558

Magyar igazolvany 2 459

Igényelt dlland6 eSzemélyi igazolvany
2016. janudr 1-t8l chipet tartalmazé elektronikus személyi 730 355
igazolvany kerl kiallitasra

Tarolo elemet (chip) tartalmaz

A chipet tartalmazo eSzemélyik szama, a 65 évet betoltott

jogosult ugyanis kérheti, hogy részére hataridé nélkiili 667 010

.. , érvényességi idejl személyazonosito igazolvany kertljon

eSzemélyi igazolvany kiallitasra, amely tarol6 elemet nem tartalmaz
igénylés

Ujjnyomatot tartalmaz
A 12 évet betoltott jogosult hozzdjarult az ujjnyomat rogzitéséhez 288 861
a tarol6 elemen

e-Alairas funkciot tartalmaz
A 14 évet betoltott jogosult kérheti, hogy az igazolvany 15 357
tartalmazzon e-Alairas funkciot

Inditott tigyek
A Webes Ugysegéd online feliileten keresztiil megkezdett dsszes 807 032
tigyintézési folyamat

Webes Ugysegéd
Benyujtott kérelem
Az inditott tigyek koziil azok, amelyeknél az iigyfél eljutott az 542 039
tigyintézési folyamat végére, benyujtotta a kérelmet

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacién keresztiil megkezdett 6sszes 28 193
tigyintézési folyamat

OkmanyApp

Benyujtott kérelem
A megkezdett folyamatok kéziil azok, amelyeknél az iigyfél 12 057
eljutott az tgyintézési folyamat végére, benyujtotta a kérelmet

Okmanyirodai id6pontfoglalas 21368
Az XR rendszeren keresztuli id6pontfoglaldas okmanyirodaba

XR Rendszer

XR-en keresztiil elintézett okmanyirodai tigyek 2032
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Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas okmanyok esetében lehet6ség van

Okmanystatusz az igényl6lap bizonylatszdma alapjan az okmany gyartasi 57629
lekérdezé szolgaltatas | statuszanak lekérdezésére online
(okmany gyartasi Személyazonosité igazolvany lekérdezés 11811
allapota p . p =
OE) Utlevél lekérdezés 13 506
Vezet6i engedély lekérdezés 32312
Osszes értesités
Személyazonositd igazolvany és Gtlevél igénylésekor az igényld 876 416
. stz kérheti, hogy az okmany tgyfélszolgalati dtvehetGségérdl, vagy
Okmany elkésziiltéral ) e ;
) L . postara addsardl értesitést kapjon
ertesito sms/e-mall
szolgaltatas E-mail igénylése 29018
SMS igénylése 846 408
SMS és e-mail igénylése 990
Ervényes jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama 3974717
Az adott id6szak utolsé napjan érvényes allapot
Ugyfélkapu Regisztracié
Az érvényes Ugyfélkapuk szdma a regisztraciok és az aktivalasok 283 919
miatt ndvekszik, a megsziintetés és a jelszé lejarata miatt viszont
csokken
Osszes értesités
Az Ugyfélkapuval rendelkezék maximum harom alkalommal, 3793 034
meghatdarozott id6pontokban e-mail értesitést kapnak okmanyuk
Proaktiv értesits érvényességének kozelg6 lejaratardl
szolgaltatas okmany | g;emélyi igazolvany lejarata 354 219
érvényességének ” —
R Utlevél lejarata 215 187
lejaratardl
VezetGi engedély lejarata 594 050
Forgalmi engedély lejarata 1187 712
Ugyfélkapu jelsz6 lejarata 1441 866
Osszes lekérdezés
A jogszabalyban meghatarozott, és rendszerhasznalati
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok &ltal a Jogiigyletek 1 245 909
Biztonsagat ErGsit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszeren keresztiil
inditott lekérdezések szama
JUB adatszolgaltatas — —
. Kozjegyz6 281 464
Ugyvéd 327 435
Birésagi végrehajto 632 143
Felszamoldbiztos 4 867
Ossszes adatlekérdezés
A Jarm(i Szolgaltatasi Platformon keresztiil inditott lekérdezések 6115913
szama
JSzP A 2 A
Sikeres adatlekérdezés 4 522 855
Sikertelen adatlekérdezés 1304 657
Nincs talalat 288 401
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2. szamu melléklet — a jelentés tovabbi monitoring adatai (db)

Azonnali (24 6ra)

24 6ran beliili eljaras keretében térténd kiallitas 3214
igénylése
Surgdsségi (3 nap)
Gyorsitott Utlevél szolgaltatas | 3 napon beliili eljaras keretében torténd kiallitas 3698
igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon belili eljards keretében torténd kiallitas 2210
igénylése
Egyéni vallalkozassal kapcsolatos
sysni yatlatkozassa kap 62 044
adatvaltozas bejelentése
Egyéni vallalkozoi tevékenysé
syemva ysee 55 493
L. ) megkezdése
Egyéni vallalkozas (Webes < Y z
- . . Egyéni vallalkoz6i tevékenység
Ugysegéden keresztul .. , 27 212
. . sziineteltetése
benyujtott kérelmek) ——— . — >
Egyéni vallalkozoi tevékenység sziinetelés 17 629
utani folytatasa
Egyéni vallalkozdi tevékenysé
syemi vara’ ysee 13 727
megsziintetése
Parkolasi igazolvany igénylése (személyi) 9 468
Parkolasi igazolvany igénylése 31
Parkolasi igazolvany igénylés | (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 508
Parkolasi igazolvany cseréje 3399
Okmanyirodak, kormanyablakok 3492013
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) 162 747
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) 310 270
Ervényes Ugyfélkapuk szama a Postai kirendeltségek 1356
nyitds helyszine szerint Konzulatusok 3589
(az adott id8szak utols6 napjan | giintetés-végrehajtasi szervek 302
et ) Katasztréfavédelem 199
Minisztériumok 117
Renddri szervek 4 094
Természet- és Kornyezetvédelmi szervek 30
ElGterjesztett hatdsagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott id6szakban beérkezett kérelem
szama, fuggetlendl attdl, hogy a kérelemre indult 221 363
eljaras hol tart, abban milyen koztes vagy végsé
Hatésagi erkdlcsi bizonyitvany Fiéilptés szE]Ielt.ett, illetve sziletett-e egyaltalan az adott
idGszak végéig
Elektronikus uton elGterjesztett
o cKErontEus | ! 121011
igénylések szama
Papir alapon elGterjesztett igénylések
pir atap ! e 100 352
szama
Elvégzett el6zetes eredetiségvizsgalatok
o6 s 406 498
szama
Eredetiségvizsgalat
Jogellenes beavatkozas vagy ennek 207

gyanuja az egyedi azonositokban
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3. szamu melléklet — a nyilvdntartdsok monitoring adatai (db)

) 10818 111
Osszesen nyilvantartott z
 nyrvan n6 5597 104
személyek szdama
férfi 5221007
Magyarorszagon él6 magyar 9 738 050
Bevéandorolt kulfoldi 24 549
Oltalmazott statuszu 2674
Szabad mozgds- és tartozkodas
) o . e 136 884
Osszesen ny'lllvsgltartott joggal rendelkez6
szeme (o]
¥ Letelepedett 21 692
_— , Honositott 10 964
Személyi adat- és
lakcimnyilvantartas Kulféldon €16 magyar 880 191
adatai Menekilt kalfoldi 3107
1898 587
Kiskoru né 923 723
férfi 974 864
Osszesen nyilvantartott 6919 449
személy életkor és nemek | 18-65 év kozotti né 3450376
szerinti megoszlasban férfi 3 469 073
2 000075
65 év feletti né 1223 005
férfi 777 070
Osszesen: 934 865
Gl celklbi ol Nyilvantartott egyéni | MGkads egyéni vallalkozo 391947
nyilvantartasanak ) o — — .
adatai vallalkozék szama Megsz(int egyéni vallalkozé 481 503
Sziinetel6 egyéni vallalkozd 61415
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biiniigyi nyilvdntartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvéntartdsokban ésszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjdn. Ha egy fének tébb 542 744
tétele van (vagyis tobb biintetdeljdrdst folytatnak vele szemben vagy tébb alkalommal
Biiniigyi nyilvantartasi itélték el stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
rendszer adatai
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1074 749
nyilvdntartdsokban dsszesen, a lekérdezés napjdn hdny db biintetéeljdrds van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hany darab ligyészi megrovds szerepel.
A biintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szamatz a szdm
megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn Magyarorszdgon hény személyt tekinthetiink 70 166
biintetett elGéletiinek.
A biintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
e . Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 131 291
A bunUgy' biintetett elGéletiinek tekinthet6 személyekhez.
nyilvantartasi rendszer
?Igy, s bur}ug.yl . A hatranyos jogkdvetkezmények alatt allo, biintetlen el6élet(i
nyi vantarta.sama személyek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szama
adatai Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletti, hatranyos jogkovetkezmények alatt déllé személyek nyilvantartdsdban. Ebben a 339 079

nyilvdntartdsban szerepelnek tébbek k6z6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvdntartdsabdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg biinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjan mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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A hatranyos jogkovetkezmények alatt all6, biintetlen elGéleti
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny darab jogerds birdi elitélés és
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.

540 405

A biintetéeljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban szereplé
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak
Magyarorszdagon biintetéeljdrdst. Ha valakivel szemben t6bb biintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.

278 388

A biintetéeljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban szereplé

tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blintigyi
nyilvdntartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetéeljdrds folyt Magyarorszdgon.

402 966

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatdlya alatt allok nyilvantartasaban

szerepl6 személyek szama
A blintettesek és a blintetGeljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepld
személyek is allhatnak kilfoldre utazasi korlatozas hatélya alatt.

87

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt allok nyilvantartasaban
szerepld tételek szama

87

Az Eurdpai Unio
tagallamainak
birésagai altal magyar
allampolgarokkal
szemben hozott
itéletek
nyilvantartasanak
adatai

7 7.

A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama

A tagdllami itéletek nyilvdntartdsdban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
itéletek nyilvantartdsaban szerepeld személyek szamdval, mivel vannak olyan személyek,
akiket tobb alkalommal is elitéltek az Eurépai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek nyilvantartdsdnak szamldldja jelenleg csak az itéleteket szamolja.

45011

Szabalysértési
nyilvantartasi rendszer
adatai

A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében,
vagyis az al-nyilvantartdsokban dsszesen a lekérdezés napjan hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdards, hdny jogerés elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.

2114051

A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak

nyilvantartasaban szereplé tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazd déntés és hdny helyszini birsag szerepel a nyilvdntartdsban.

1967 394

A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban talalhato személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétddik jogerds,
elmarasztaldst tartalmazo déntés és/vagy helyszini birsdg.

1614213

A szabalysértési eljaras hatalya alatt all6k nyilvantartasaban talalhato
tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszdgon folyamatban.

146 657

A szabalysértési eljaras hatalya alatt all6k nyilvantartasaban talalhato
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folyik
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben tébb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott f6 akkor is csak egyszer szerepel.

119 756

Személyazonosito
igazolvany és
utiokmany-
nyilvantartas adatai

Ervényes, 2000.01.01 Sta kiallitott kartyaformatumu személyazonosit6
igazolvanyok szama (az eSzemélyik szamat is tartalmazza, de a régi
flzet és konyv tipusu hataridé nélkili okmanyok szamat nem)

8 738 515

Ervényes, 2016.01.01 Sta kiallitott chipet tartalmazé eSzemélyi
igazolvanyok szama

3758778

Ervényes, 2016.01.01 6ta kiallitott chip nélkiili eSzemélyi igazolvanyok
szama

374776

Ervényes Utlevelek szdma

2 496 508
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Magyar igazolvany és

s L. Ervényes magyar igazolvanyok szama 896 127
hozzatartozoi
. |’gazolv’any .| Ervényes magyar hozzétartozéi igazolvanyok szdma 12734
nyilvantartas adatai
Nemzeti Egységes NEK regisztracidval rendelkezd személyek szama 2338 332
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai | NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkezék szama 2450 184
\I'ez?tm en’gedely . | Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezetdi engedélyek szama 4 645 391
nyilvantartas adatai
Parkolsi igazolvany Ervényes parkoldsi igazolvanyok szdma személyek részére 137 214
nyilvantartas adatai Ervényes parkoldsi igazolvanyok szdma intézmények részére 775
Forgalomban lévé jarmivek szama 5147 569
Segédmotoros kerékpar 2 600
Személygépkocsi 3743278
Tehergépkocsi 522 248
Autobusz 19 692
Vontatd 70 625
Forgalomban levé jarmlvek | Motorkerékpar 185 712
jarmlifajtak szerinti
bontisban Pétkocsi 455 136
Utanfuto 3 846
Lakdkocsi 253
Jarmu-nyllva.ntartas - 134 350
adatai
MezG6gazdasdgi vontatd 9 662
MezG6gazdasagi er6gép 167
Kiadott 6sszes zold rendszam 12 983
SE (tisztan elektromos gépkocsi) 5677
N (n6velt hatatavolsaat Kalsd taltésd
Ksrnyezetvédelm 5. (.novet atotavolsagu (ls8 toltés 3908
e hibrid elektromos gépkocsi)
kategorianként kiadott ——————————
.. .. 2 5P (kllsé toltésd hibrid elektromos
osszes zold rendszam i ; o . 3397
gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi)
5Z (egyéb nulla emisszids gépkocsi) 1
Budapesten kiadott dsszes zold 73
Terlletileg kiadott 6sszes | rendszam 65
z6ld rendszdm
Vidéken kiadott 6sszes zold rendszam 6410
ifm 146 173
Gépjarmdi irat 72 107
Az Okmanytérban térolt .
Okmaénytéri adatok | dokumentumok mennyisége | Vezetoi engedély irat 21849
iratfolyométerben Lakcim alapirat 52161
Kozlekedési nyilvantartasi iratkezelési 56

anyagok
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